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Sirketimizin ‘Surdurulebilirlik Politikalarr, bu konudaki taahhtdimuza i

yansitmaktadir. Bu perspektife dayanarak, tum ydnelimlerimiz bu niyet
ve yon dogrultusunda olacaktir.
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Igneada Resort Hotel & SPA, 2009 yilinda bdlgede ilk ve tek 5 yildizli
otel olarak acilan bir turizm tesisi olup, Ahmet Mustafa YUCELER
tarafindan kurulmustur.

Ahmet Mustafa YUCELER'In vizyonu ve liderligi sayesinde Igneada
Resort Hotel & SPA, yerel turizm sektordnun gelisimine onemli bir katki
sunmustur. Misafirlerine kaliteli hizmetler sunmak icin surekli olarak
yatirimlar yapmis ve modern tesislerle donatmistir.

Igneada Resort, aclldidr yildan itibaren dodal guzellikleriyle gevrili
Igneada’nin turizmn potansiyelini artirmaya yoénelik etkinlikler
duzenlemistir. Bolgenin benzersiz dogal guzelliklerini vurgulayarak,
turistlerin Iigneada'yi tercih etmelerini saglamis ve boylece bdlgesel
turizmin gelisimine katkida bulunmustur.

Isletme
Hakkinda
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Igneada Resort Hotel & SPA, misdfirlerine unutulmaz deneyimler
sunmayl amagclayan ve bu dogrultuda yatirimlari devam eden
yasayan bir tesistir. Modern ve konforlu odalari, sik restoranlari,
zengin aktivite ve SPA olanaklari ile konuklarina kusursuz bir
konaklama deneyimi sunmaktadir. Ayni zamanda ¢evreye duyarll bir
yaklasimla strdurualebilir turizme destek olmaktadir.

Bugune kadar basaril bir sekilde faaliyet gdsteren Igneada Resort
Hotel & SPA, bolgesel turizmin gelisimine katkida bulunmaya devam
etmeyi hedeflemektedir. Yenilik¢i yaklagimlar ve misafir odakll hizmet
anlayisiyla, gelecekte de turizm sektordnde dnemli bir rol oynamaya
devam edecexktir.

Isletme
Hakkinda
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Vizyonumuz Doganin egsiz guzelliklerini korumanin yani siro
TUrk misafirperverligini en Ust seviyede sunarak,

konuklarimiza unutulmaz bir doga tatili deneyimi
yasatmayi hedefliyoruz.

Misygnumuz Cevreye duyarll ve strdurdlebllir bir turizm
anlayisiyla Turk misafirperverligini birlestirerek,

konuklarimiza esgsiz deneyimler sunmayi ve tatil
beklentilerini agan kaliteli hizmetle Igneada Resort

Hotel & SPA'yI unutulmaz bir destinasyon haline

getirmextir.
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Web Sitesi: www.igneadaresort.com

Acihs Tarihi: 2009 Plaj ve Konumu: Igneada Plaj
Kategori: 5* Bina Sayisi: 1 Ana Bina (12 Kat)
E-mail: info@igneadaresort.com Asansor: 3

Toplam Alan:13.000 mA2 Telefon: +90 (288) 692 20 20

Adres: Deniz, Sahil Caddesi No:3, 39650 igneada/Demirkédy/Kirklareli
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Surdurulebilirlik Politikamiz

Saygideger Misafirlerimiz,

Doganin bizim i¢cin ne kadar degerli oldugunun farkindayiz ve cevreye olan sorumlulugumuzu en Ust dlzeyde
tutmak icin surekli caba sarf ediyoruz.

Igneada Resort Hotel & Spa olarak dogal guzelliklerle gevrili bu benzersiz bolgede, strdUrulebilirlik ilkelerine
bagllikla, kualtarel zenginligi korumaya, kaliteyi esas almayag, insan haklarina saygl gostermeye ve is sagligl
guvenligi dnlemlerini benimsemeye buyuk énem veriyoruz. TUum faaliyetlerimizi bu degerler etrafinda
sekillendiriyor, sadece sizin igin degil, ayni zamanda ¢aliganlarimizin refahi ve toplumun iyiligi icin de ¢caba
gosteriyoruz.

Misafirlerimizi agirlarken ayni zamanda dogayi koruyarak su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olugsabilecek zararin en aza indiriimesi, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dunya birakma hedefimizi tasiyoruz.

Saygilarimizia,

M)ﬂ

i v
gyF\ESDF\T HOTEL & SPA

£20g¢ niodoy HIHIIgSININPINS | VdS 9 [8I0H 110sey bpoaul)



b

surdurulebilirlik Eki
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Manager
Hotel
Manager
FRONT OFFICE MANAGER ACCOUNTING DIRECTOR F&B DIRECTOR SALES DIRECTOR HK DIRECTOR
ENTERTAINMENT EXECUTIVE CULINARY
SPA DIRECTOR DIRECTOR CHEE HEAD ENGINEER
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Surddrdlebilir Katkinma Icin

surdurulebilir KURESEL AMACLAR
Kalkinma
Amacliari

Biz Nasil Bir Yol Izliyoruz?

TEMIZ SUVE
SANITASYON

u

YOKSULLUGA SABLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGH

INSANA YAKISIRIS SANAY], YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 1 SURDURDLEBILIR
VEEKONOMIK BUYOME VEALTYAPI AZALTILMAS SEHIRLER VE
TOPLULUKLAR

1 SORUMLU ORETIM
VETUKETIM

1 SUDAK KARASAL 1 BARIS, ADALET VE AMAGLARIGIN

YASAM YASAM GUCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR .,“ "‘;‘
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EYLEMI
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06-07-12-13
Kaynaklarimizi
Koruyoruz

&

03-11-12-15
Kalturdmuze
Sahip ¢ikariz

01-04-12-08
Yerel Esnafa
Sahip Cikariz

08-12-13-14
Kaynaklari
Titizlikle
Kullaniriz
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Sardurulebilir islemler icin bilimsel hedeflere odaklanarak karlbon
salinimi ve su yonetimini yonlendirir, atik politikasini revize eder ve
surekli geligsimi benimseriz.

Yerel kdltdrel ve dogal degerleri korurken bolgenin turistlere tanitiimasi
adina etkinlikler dlzenleriz

Yerel igletmelerin turizmin ekonomik faydalarina erigimini
kolaylastirarak, yerel esnafa ve isletmelere destek olmayir amaclariz.
Yerel halka istihdam saglayarak bolge ekonomisine katkida
bulunmaya caligiriz.

Yerel istihdami guclendirmeyi ve tedarik zincirimizde yerel Urunlerin
kullaniimasini esas alarak gereksiz lojistik yakit ve atiklarindan tasarruf

etmeyi amaglariz. &




cevre
Uzerindeki
Etkiyi

Azaltma

‘ SIFIR

Belgeleme

Tesisimiz ¢gevremizin korunmasi igin aldigi
aksiyonlar sonucunda “Sifir Atik Belgesi® almaya
hak kazanmigtir.
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Igneada Resort Hotel & SPA'nin Cevresel Faktérlere Duyarlihg

Igneada Resort Hotel & SPA olarak, benzersiz dogal guzelliklerle cevrili
bu Mmuhtesem bolgede misafirlerimizi agirlamaktan gurur duyuyoruz.
Cevreye olan duyarliigimizi her adimda gostererek, ou dogal
cennetin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi igcin kararhliklo
calisiyoruz. Surdurulebillir turizm anlayisini benimseyerek cevresel
faktorleri en Ust duzeyde Gnemsiyoruz.

Butuniesme

Doga ile
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Ol m—
)m Otelimizde enerji ve dogal kaynaklari verimli bir gsekilde kullanmak

icin sUrekli olarak onlemler aliyoruz.

Enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi
.. konusunda suarekli iyilestirmeyi esas edinmigtir. Ayrica, atik yonetimi
ve geri donusim programlari ile dogal kaynaklari koruma yolunda
aktif rol oynuyoruz.
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¥ Igneada, nadir bitki tlrleri ve cesitli ekosistemlerin bulustugu bir
= bolgedir. Bu nedenle, otelimizin ¢evresel etkisini minimize etmek icin
oL yogun bir ¢caba sarf ediyoruz.

—— Dogal yagsam alanlarinin korunmasi ve bozulmadan kullaniimasi
.H Icin caligiyoruz.

Ayrica, kug gozlemi ve doga yuruyusleri gibi etkinliklerle
misafirlerimizi bolgenin biyocgesitliligi hakkinda bilin¢lendiriyor ve
dogal yasami gozlemleme firsati sunuyoruz.
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Igneada Resort Hotel & SPA olarak, surdurtlebilirlik ilkeleriyle uyumilu
bir sekilde ¢aligarak dogal kaynaklarin korunmasina buyudk onem
veriyoruz.

Bu baglamda, su yonetimi konusunda da taahhdtlerimizi ve
cabalarimizi artirarak, suyun kiymetini anlamak ve gelecek nesillere
temiz ve bolluk icinde bir dunya birakmak icin caligmalar
yurutuyoruz.

Surdurulebilir
Su Kullanimi
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ATIK YONETIMI VE

Atik yonetimi konusunda kararliyiz. Atiklarin azaltilmasi icin ¢esitli
onlemler aliyor ve geri donusum programlarini destekliyoruz. Geri
donusume elverigli malzemeleri kullanarak ¢cevresel etkimizi
azaltiyor ve kati atiklarin gogunu yeniden degerlendiriyoruz.

GERi DONUSUM
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* Genel alan ve odalarda geri donusturulebilir ve geri
donustUrulemez atiklar igcin konteynerler konuldu.

o Bitkisel atik yaglar periyodik olarak ilgili firmalar tarafindan
toplanmaktadir.

e TUm odalarimizda tasarrufiu led ampuller kullaniimakta.

e TUm genel alanlarda tasarruflu led aydinlatma Uniteleri
kullaniimakta.

e Chiller Klima Sogutma Sistemimizden ¢ikan atik sicak suyu boiler
kullanim suyu Isitma sistemimizde sicak su kullanimi icin
kullaniyoruz. Boylelikle, su isitiimasi icin fosil yakit kullanimini
mMinimuma indirdik.

e Departmanlarimizda geri dondsturulebilir atiklar ayri
konternerlerde tutulmaktadir. Sifir Atik Projesi kapsaminda geri
donusumu maksimum seviyeye cikardik.

Projeler
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o Otelimizdeki odalarda buklet malzemelerinin israfini dnlemek
amaciyla dispanser kullanimina gectik.

o Cevreyi korumak, misafirlerimizi ve personellerimizi bilgilendirmek
amaciyla genel alanlarimiza atik pil kutulari yerlestirdik.

e Surdurulebilir Turizm Projesi kapsaminda personellerimize konu

O N hakkinda egitimler vererek hassasiyet kazandirmayr amacgliyoruz.

eler
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Kis mevsiminde elektrik gereksiz elektrik tuketimini, kapasite
ddsurerek minimuma indirdik. Tasarruflu led ampullerle ve zaman
saatleriyle de 6numuzdek sezonlarda elektrik tasarrufunu arttirmayi
hedefliyoruz. Otel personeli elektrik tasarrufu konusunda bilgilendirildi

O I Elektrik Tiketimi (kWh)
140,000.00
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Kis mevsiminde bahce sulama ve bakim sistemlerimizi devredisl
birakarak gereksiz su tuketimini azaltiyoruz.

Odalarimizda, mutfak ve tuvalet alanlarimizda tasarruflu dus ve
musluk basliklari sayesinde su tasarrufu saglyoruz.

Bahce bakim ve sulama Unitemiz otomasyon sistem olup.
tasarruflu bagliklar sayesinde gereksiz su tuketimini minimuma
iIndiriyoruz.

Personel alanlarinda pet sise su kullanimi israfini duasdrmek igin
iIcme suyu sebili saglayarak icme suyu israfini dnluyoruz.

Otel personeli su tasarrufu konusunda bilgilendirildi.




Engelsiz
Yasam

Engelsiz bir yagsami tegvik etmek amaciyla, otelimizde cesitli dnlemler
ve duzenlemeler gerceklestiriyoruz. Tum misdafirlerimizin konforlu bir
deneyim yasamasini saglamak icin tekerlekli sandalyeli
misafirlerimizin her yere ulagmasini kolaylastirmak amaciyla rampalar
iInsaa ettik. Ayrica, asansorlerimiz gorme engelli misafirlerimiz icin sesli
komut sistemi ile donatildi. Ayni sekilde, Braille kalbartmasi gibi
Isaretlemelerle donatiimig asansorlerimiz ve otel alanlarimiz, gorme
engelli misafirlerimizin rahat¢ca dolagmalarini saglayacak sekilde
tasarlanmigtir. Otelimizde uygun sayida engelli misafir odalarimiz
bulunmaktadir.

Misafirlerimize en Ust dUzeyde hizmet sunmanin yani sira, her bir
misafirimizin ihtiyaclarina duyarlilikla yaklagarak, engelsiz bir yagsami
tegvik etmeye ve desteklemeye O0zen gosteriyoruz. Otelimizde
gerceklestirdigimiz bu duzenlemelerle, her bireyin konforlu ve keyifli bir
konakloma deneyimi yagsamasini saglamayl amagliyoruz.
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Otelimizin
Sosyal
Faktorlere
Duyarlligl
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INSAN HAKLARINA SAYGI
CALISAN DEGERLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

KARIYER
FIRSATLARI VE
GELISIM

MISAFIRLERIMIZIN
GUVENLIGIi VE
KONFORU




Isimizin temelinde insanlar ve onlarin haklari yatmaktadir. Tum
calisanlarimiza egit ve adil muamele saglamak, firsat esitligi ve
cesitliligi desteklemek en buyuk onceliklerimizdendir.

Ise alim sUrecinden baslayarak calisanlarimizin yeteneklerini
gelistirmek ve kariyer firsatlari sunmak igin ¢caba gosteriyoruz.
Ayrica, tum misdfirlerimize saygih bir ortam saglayarak herkesin
keyifli bir konaklama deneyimi yagsamasina dnem veriyoruz.

Haklari
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Calisanlarimizin saghgi ve guvenligi, en yuksek deger verdigimiz
hususlardan biridir. Is saghgi ve gltvenligi dnlemleri konusunda kati
standartlar belirliyor ve tim caliganlarimizin bu standartlara
uymasini sagliyoruz.

Risk analizleri ve dlzenli egitimlerle ig kazalarini dnlemeye yonelik
surekli caba sarf ediyoruz.

Caliganlarimizin ige guvenle gelmelerini ve sevdiklerine saglikli bir
sekilde donmelerini saglamak, isletme olarak sorumlulugumuzdur.

gl ve

Guvenligi

)
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IS Sa
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Calisanlarimizin kigisel ve profesyonel gelisimini desteklemek icin
cesitli firsatlar sunuyoruz. Objektif kriterlerle donatiimig bir
performans degerlendirme sistemi ile her bir ¢caliganin guclu
yonlerini ve geligtiriimesi gereken alanlarini belirliyor, bunlari egitim
ve destek programilariyla destekliyoruz. Kariyer planlamalarini
birlikte yaparak, her bireyin en ylksek potansiyeline ulagmasini
saglamayi hedefliyoruz.

Firsatiari ve

CHIVE
Gelisim
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Misafirlerimizin intiyacglarini, gavenligini ve gizliligini en Ust duzeyde
saglamak, oncelikli sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir. Bu
temel ilke dogrultusunda surekli olarak kendimizi gelistirmeye ve
lyilestirmeye odaklaniyoruz. Misafir memnuniyetini saglamak ve
deneyimlerini en iyi sekilde yasatmak amaciyla titizlikle caligiyoruz.

4

GUVENLIGI VE
KONFORU

MISAFIRLERIMIZIN
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Misafirlerimizin geri bildirimlerini ohemsiyor ve degerlendiriyoruz. Bu
nedenle, dijital ortamda form ve anketler araciligiyla
misafirlerimizin goruslerini topluyoruz. Bu geri bildirimler sayesinde
misafirlerimizin beklentilerini daha iyi anlamak ve hizmetlerimizi
surekli olarak iyilestirmek icin gereken adimlari atiyoruz.

MISAFIRLERIMIZIN

KONFORU
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MISAFIRLERIMIZIN
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GUVENLIGI VE
KONFORU

Misafirlerimizin oneri ve gikayetlerine duyarlilikla yaklagiyoruz.
Ekiplerimiz, misafirlerimizin goruslerine yonelik aksiyonlar almak ve
hizmet kalitemizi artirmak i¢in duzenli toplantilar gergeklestiriyor. Bu
toplantilarda misafirlerimizin geri bildirimlerini degerlendirerek,
daha iyi bir deneyim sunmak icin surekli olarak iyilegtirmeler
yapmaya gayret ediyoruz.

Misafirlerimizin konforu ve memnuniyeti, en dnemli hedeflerimizden
biridir. Bu nedenle, misdafirlerimizin beklentilerini karsilamak ve
ayricalikli bir deneyim sunmak igin surekli olarak ¢aligiyoruz.
Misafirlerimizden gelen her geri bildirim, bizim icin bir rehber niteligi
tasiyor ve daha iyi bir hizmet sunma yolunda bize ilham veriyor.




MISAFIRLERIMIZIN

Misafir gizliligi, oteller ve konaklama tesislerinde buyuk onem
tasiyan bir konudur.

Misafir gizliligi, konaklayan her misdafirin kigisel bilgilerinin, 6zel
isteklerinin ve diger mahremiyetleri ile ilgili bilgilerin gizli tutulmasi
ve izinsiz kigilerle paylasilmamasi anlamina gelir.

Bu konu, guvenli ve saygin bir konaklama deneyimi saglamak icin
sUrdurulebilirlik politikasinin dnemli bir parcasidir.

1. Kisisel Bilgilerin Gizliligi

Misafirlerimizin kigisel bilgileri, yasal duzenlemeler ve etik ilkeler
cercevesinde gizli tutulur. Adi, soyadi, iletisim bilgileri, kredi karti
pbilgileri gibi hassas veriler, yalnizca rezervasyon ve ilgili islemler icin
kullanilir ve izinsiz kigilerle paylasiimaz. Bu veriler, gizli tutulmasi
gereken guvenlik onlemleri ile korunur.

O
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2. Ozel Isteklerin Mahremiyeti

Misafirlerimizin 6zel istekleri ve gereksinimleri de gizlilik icinde
degerlendirilir.

Ornegin, dzel bir yatak tercihi, diyet gereksinimi veya konaklama ile
lgili 6zel talepler, sadece misafirin istegi dogrultusunda ilgili
departmanlarla paylasilir.

Herhangi bir 6zel bilginin izinsiz kigilerle paylasimi asla yapillmaz.

MISAFIRLERIMIZIN

3. Guvenli ve Gizli Ortamlar

Otel igindeki tum alanlar, misafirlerin gizliligi ve guvenligi gozetilerek
tasarlanip, yonetiliyor.

Ozellikle resepsiyon, danigma ve diger 6nemli alanlarda misafirlerin
gizliligini korumak igcin gerekli onlemler alinmistir.

Ayrica, guvenligi artirmak amaciyla otel iginde uygun yerlerde
guvenlik kameralari bulunmaktadir.

O
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4. Calisanlarin Bilinglendirilmesi

Otel calisanlari, misafir gizliligi konusunda egitim alir ve gizlilik
politikalarina siki bir sekilde uymasi beklenir.

Misafirlerin bilgilerini ve taleplerini gizli tutma sorumlulugu, tim
calisanlar icin gecerlidir.

Ayrica, otel personeli arasinda gereksiz veya izinsiz bilgi paylasiminin
onune gecmek icin gerekli onlemler alinir.

Yasal Uyum

Igneada Resort Hotel & SPA ailesi olarak tim hizmet sUreclerinde
yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmigtir. Cocuk isciligin
kaldirilmasini destekleyip, ragvet ve yolsuzluga hicbir sekilde
musamaha goéstermiyoruz.

MISAFIRLERIMIZIN

O
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Kulturel Calismalarimiz

Igneada civarindaki tarihi, turistik ve doga harikasi yerleri her zaman koruyoruz ve kultGrimuzin
bilinirligini arttirmak icin ¢esitli etkinlikler ve projelere imza atiyoruz.
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Kulturel

Calismalarimiz

Igneada Cevresindeki Dederleri Koruma ve Kaltirimtza Yuceltme
Taahhudimuz

Igneada Resort Hotel olarak, gevremizdeki tarihi, turistik ve doda
harikasi yerlere buyuk bir 6zenle sahip ¢ikiyoruz. Bu egsiz degerleri
korumak ve gelecek nesillere aktarmak amaciyla kararli bir taahhut
iIcerisindeyiz. CUnkU inaniyoruz ki, cevremizdeki zengin miras ve kultur,
kimligimizin ve toplumsal degerlerimizin dnemli bir parcasini
olusturuyor.

Cesitli etkinlikler ve projelerle bu taahhtdumutzd somut bir sekilde
hayata geciriyoruz. Tarihi ve turistik mekanlari ziyaret ederek, bu
alanlarin bakimini ve korunmasini destekliyoruz. Ayrica, dogal
guzelliklerimizi surdurdlebilir bir gsekilde korumak ve tanitmak icin ¢esitli
doga etkinlikleri dzenliyoruz.
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Kulturel

Calismalarimiz

Igneada Resort Hotel olarak, gevremizdeki degerleri koruma ve
kbltiradmuzu yuceltme misyonumuzu yarekten benimsiyoruz. Gelecege
daha guzel bir dinya birakmak adina surdurulebilir projeler ve
etkinliklerle cevremizi ve kultirdmuzu desteklemeye devam edeceqiz.

Igneada Resort Hotel & SPA'da bélgesel kultird yasatmamiz amaciyla
otel bdlimlerimiz Igneada ve cevresinin eski beyliklerinin ve
bolgelerinin eski internasyonel adiyla anilmaktadir.

Or. Thracia A'la Carte Restaurant, Dioysos Terrace, Heralikya Toplant
salonu, vs.
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Sosyal Calismalarimiz

Igneada Resort Hotel olarak, topluma deder katmayi ve ¢gevremize olumlu etkiler saglamayi
hedefleyen cesitli sosyal calismalara buyuk énem veriyoruz. Toplumsal sorumluluk bilinciyle
yurdttdgumuz bu ¢alismalar, yerel halkimizin yagam kalitesini artirmmak ve ¢gevremizi korumak
amaciyla tasarlanmigtir.
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Otelimizin
Sosyal
Faktorlere
Duyarliligi 2

CEVRE
DUYARLILIGI VE
TEMIZLIK
KAMPANYALARI

EGITIM VE
KULTUR

SOSYAL
YARDIMLASMA

SAGLIK VE
SPOR




Cevremizin korunmasi ve temiz tutulmasi, énceliklerimiz
arasindadir. Bu dogrultuda, cevre temizligi ve geri donusiim
konusunda farkindalik yaratmak icin duzenledigimiz temizlik
kampanyalariyla bolgeye olumlu etkiler sagliyoruz.

Neler Yaptik?
o Misafirleri ve personellerimizi bilin¢clendirmek icin ¢esitli egitimler
ve ¢Op toplama etkinlikleri yaratttk.
e Bolgeye gelen STKlarin konakloma partnerligini yaruattuk.

Gevre
Duyarliligi
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Yerel toplulugun egitimine katkl saglamayi amaclayarak, egitim
etkinlikleri, seminerler ve atolye ¢caligmalari dizenliyoruz. Ayni
zamanda yerel kulturunu yasatmak ve tanitmak amaciyla kulturel
etkinlikler ve festivaller organize ediyoruz.
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Ihtiyac sahibi ailelere yardim eli uzatmayi ve toplumsal
dayanigsmayi desteklemek icin sosyal yardimlagsma projeleri
yurdtuyoruz. Gida, giyim ve egitim gibi alanlarda yardimlarimizi
ulastirarak, toplumumuzun refah duizeyine katki saglamay!
amaghyoruz. Ozellikle bu dénemde depremzede vatandaslarimizin
refahi icin calismalar yuratayoruz.

Yardimlasma

Sosyal
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Saglikli yagami tegvik etmek amaciyla spor etkinlikleri dizenliyor ve
saglik konularinda bilgilendirme seminerleri gerceklestiriyoruz. Yerel
halkimizin, personellerimizin ve misdfirlerimizin daha saglikli ve aktif
bir yasam surmesine destek olmayi hedefliyoruz.

Neler Yaptik?
e DUzenli ve dengeli beslenme seminerleri dlizenledik.
e Savunma sanatlari, yoga ve yuzme takimlarinin konaklama
partnerligini Ustlendik.
e Ofis ortaminda ¢aliganlarimiz igin rutin egzersiz programiari ve
hatirlaticilar olugturduk.

Saglik ve
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surdurulebilirlik i¢cin neler yapiyoruz?

SUrdUrulebilir Turizm Igin TaahhUtlerimiz

Sardarulebilir turizm, Iigneada Resort Hotel & SPA olarak en 6nem verdidimiz konulardan biridir. Dogal
guzelliklerimize saygl gostermek, yerel kultdru desteklemek ve gelecek nesillerin yagsam kalitesini korumak
adina ¢esitli onlemler ve yenilikler gerceklestiriyoruz.

Risk Analizi ve Yonetimi: SardUrulebilir turizmin temeli, gcevre ve toplum Uzerindeki olumsuz etkileri minimize
etmektedir. Bu nedenle, cevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek icin kapsamli risk analizleri
gerceklestiriyoruz. Bu analizler, faaliyetlerimizi planlarken ve uygularken daha bilincli kararlar alabilmemize
yardimci oluyor.

Personel Egitimi: Surdurulebilir turizmin lbasgarisi, personelimizin egitimine ve farkindaligina dayanmaktadir.
TUm ¢aliganlarimiza surddrulebilir turizmin temel prensiplerini ve etkilerini anlatan kapsamli egitimler
sunuyoruz. Bu egitimler, cevre koruma, enerji verimliligi ve yerel kultirdn onemi gibi konulari icermekte ve
calisanlarimizin bu degerleri gunluk is sureclerine entegre etmelerini saglamaktadir.
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surdurulebilirlik i¢cin neler yapiyoruz?

Dijital Donugum ve Misdfir Geri Donugu: Misafirlerimizin deneyimlerini degerlendirmek ve surdurulebilirlik
performansimizi dlcmek igin dijital dontstimu aktif olarak kullaniyoruz. Misafirlerimizin geri bildirimlerini
toplamak ve degerlendirmek amaciyla dijital anketler ve formlar sunuyoruz. Bu veriler, hizmnetlerimizi
lyilestirmek ve sdrdurulebilir turizon uygulamalarimizi optimize etmek icin bize bnemli bir yol haritasi sunuyor.

Yenilik¢i Uygulamalar: Teknolojinin gucunu kullanarak, enerji ttketimini optimize etmek, su kullanimini
azaltmak ve atik yonetimini gelistirmek gibi alanlarda yenilikgi cozUmler ariyoruz. Akilll otomasyon sistemleri
ve veri analizi sayesinde, kaynaklari daha etkili bir sekilde kullanarak hem cevresel etkileri azaltiyor hem de
misafirlerimize daha iyi bir deneyim sunuyoruz.

Igneada Resort Hotel & SPA olarak, strdurulebilir turizmin gerekliliklerini ve firsatlarini yakindan takip ediyor ve
bu dogrultuda surekli olarak kendimizi gelistiriyoruz. Cevremizi koruma, topluma deger katma ve
misafirlerimize unutulmaz deneyimler sunma konusundaki taahhtdumuzu surdurerek, gelecek nesillerin de
ayni guzellikleri yagamasina katki saglamayi amacliyoruz.
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Neler
yapacagiz?

Igneada Resort Hotel & SPA
olarak, gelecekte surdurulebilir
turizmi desteklemek ve
cevremizi korumak adina pek
cok adim atmayi planliyoruz.
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Yesil inovasyon ve
Teknoloji Entegrasyonu

Teknolojiyi surdurulebilirlikle birlestirerek enerji
verimliligini artiran sistemleri ve gevre dostu
uygulamalari benimseyecegiz. Yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirrm yaparak gevreye
duyarli bir enerji kullanimini tegvik edeceqiz.

Dogal Kaynaklarin
Surdurulebilir Kullanimi

Su tasarrufu, atik ydonetimi ve kaynaklarin
verimli kullanimi gibi alanlarda yenilikgi
yaklagimlar geligtirecegiz. Dogal kaynaklari
koruyarak hem ekosisteme hem de topluluga
fayda saglamayr amagcglayacagiz.

Ekoturizm ve
Doga Koruma

Igneada’nin essiz dogal guzelliklerini
ziyaretgilere sunarken, bu alanlarin
korunmasina oncelik verecegiz. Ekoturizm
faaliyetleri duzenleyerek dogayi koruma
bilincini yayginlastirmayr amaglayacagiz.

Surekli lyilestirme
ve izleme

Surdurdlebilirlik performansimizi duzenli olarak
degerlendirecek ve gelistirecegiz.
Misafirlerimizden ve topluluktan gelen geri
bildirimleri dikkate alarak surekli iyilegtirme
sUreclerini yoneteceqiz.




StrdUrulebilir Turizme lletisim

Igneada Resort Hotel & SPA
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destek icin tesekkur

ederiz.
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